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ОПД.Ф.17. Деловое общение 
Этика делового общения: личность, психологические типы, архетип, 
взаимодействие, коммуникация, конформизм, нонконформизм, референтная 
группа, идентификация, рефлексия, стереотипы, вербальная и невербальная 
коммуникации, конфликт, этические нормы общения; национально-
психологические типы; универсальные этические и психологические нормы 
и принципы; психология и общество; психология и труд; экономическая, 
правовая психология; модели политической психологии: федеральный и 
региональный аспекты;  профессиональная психология. .  
Деловые переговоры: их характер, определение целей, организация, методы 
и навыки ведения деловых переговоров; способы оценки достигнутых в 
процессе переговоров соглашений.  
Документационное обеспечение делового общения: документирование 
управленческой деятельности; документирование договорно-правовых 
отношений экономической деятельности; общие правила оформления 
документов. 

 


