Рабочий график проведения аудита 01-02 октября 2014
	№
	Время

Дата
	Подразделение/Процесс/Функции
	Элементы стандарта
	Эксперт
	Представитель организации

	195196, Россия, Санкт-Петербург, Малоохтинский пр., 98 – корпус 1

195196, Россия, Санкт-Петербург, пр. Металлистов, 3 - корпус 2

	1
	10.00-11.00

01.10.2014
	Вступительное совещание
	Комиссия
	

	
	
	Предварительное совещание

- Анализ СМК и Постоянное улучшение (включая ресурсное обеспечение)

- Стратегия, Политика и цели в области качества. Ориентация на потребителя. Основные изменения

- Планирование и развитие СМК

- Лицензирование и аккредитация

- Обзор законодательных требований 

- Анализ изменений - продукция
	5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5.2, 5.6, 6.1, 7.5.2, 8.5
	Комиссия
	Ректор: Карлин Лев Николаевич 

Проректор по УР: Сакович Владимир Михайлович

Проректор по НИР: Воробьев Владимир Николаевич, руководители подразделений

Проректор по международной деятельности:

Богуш Анатолий Иванович

Проректор по АХР:

Дядюра Александр Владимирович

Проректор по УМО Гогоберидзе Георгий Гивиевич

	2
	11.00-12.00


	- Процессный подход 

и область применения СМК. Основные изменения в орг. структуре процессах или СМ заказчика

- Распределение полномочий и ответственности в СМК

- Обмен информацией по СМК

- Мониторинг удовлетворенности потребителей образовательных услуг

- Мониторинг, измерение и анализ процессов. Анализ данных

- Управление несоответствиями

- Проверка результативности корректирующих и предупреждающих действий, проведенных по итогам инспекционного контроля

- Правила применения сертификатов, знаков соответствия СМ и логотипов 
	1.2, 4.1, 5.5.1, 5.5.3, 8.1, 8.2.1, 8.2.3, 8.3, 8.4, 8.5.2, 8.5.3
	Комиссия
	Руководитель процесса: Гагулина Наталья Львовна

	3
	12.00-13.00
	- Внутренний аудит 

- Управление документацией и записями (изменения)
	8.2.2, 4.2
	Комиссия
	Участники процесса:

Центр качества и нормативного обеспечения учебного процесса

Гагулина Наталья Львовна 

Резвова Нина Ивановна

	
	13.00-14.00
	Обеденный перерыв
	
	

	4
	14.00-16.00

02.10.2014
	Реализация основных образовательных программ

- Учебный процесс

- Мониторинг и измерение продукции (аттестация)

- Управление несоответствующей продукцией

- Обратная связь с потребителями

- Управление средствами мониторинга и измерения

- Управление персоналом
	6.2, 7.1, 7.5, 7.6, 8.2.1, 8.2.4, 8.3, 8.2.3
	Комиссия
	Участники процесса:

Факультет информационных систем и геотехнологий Деканат

Кафедра информационной безопасности

	5
	16.00-17.30

01.10.2014
	Пресс-служба РГГМУ
 Отдел 
по связям с общественностью

- Ориентация на потребителей
	7.2
	Комиссия
	Самусевич Ирина Николаевна

Тельнова Ирина Николаевна

	6
	17.30-18.00
	Подведение итогов дня
	Комиссия
	ПРК

	День второй
195196, Россия, Санкт-Петербург, Малоохтинский пр., 98 – корпус 1

	7
	9.30-13.00

02.10.2014
	Реализация основных образовательных программ

- Учебный процесс

- Мониторинг и измерение продукции (аттестация)

- Управление несоответствующей продукцией

- Обратная связь с потребителями

- Управление средствами мониторинга и измерения

- Управление персоналом
	6.2, 7.1, 7.5, 7.6, 8.2.1, 8.2.4, 8.3, 8.2.3
	Комиссия
	Участники процесса:

Гидрологический Деканат: Догановский Аркадий Михайлович
Кафедры:

гидрометрии;
гидрофизики и гидропрогнозов;

гидрологии суши

	
	13.00-14.00
	Обеденный перерыв
	
	

	8
	14.00-16.00

02.10.2014
	Научные исследования и разработки
	6.2, 7.1, 7.2, 7.3, 7.5, 7.6, 8.2.1, 8.2.4, 8.3, 8.2.3
	Комиссия


	Руководитель процесса: 

Проректор по научной работе

Воробьев Владимир Николаевич

Участники процесса

Заболотников Г.В.

	9
	17.00-17.30

02.10.2014
	Подготовка к заключительному совещанию
	Комиссия
	

	10
	17.30-18.00

02.10.2014
	Заключительное совещание
	Комиссия


	Ректор, ПРК,

Руководители процессов

	Примечания:

	1. Анализ со стороны руководства, внутренние аудиты, а также правила применения сертификатов, знаков соответствия системы менеджмента и логотипов проверяются при каждом аудите.
2. При необходимости в план включаются:

· проверка отработки жалобы на клиента, полученной ОС,

· изменение требований по сертификации, аккредитации, законодательства,

· аудит деятельности персонала, работающего «вне офиса» (например, торговые представители, водители, обслуживающий персонал и т.д.).

3. Если продукция подлежит обязательной сертификации, то в план аудита должна быть включена система контроля и испытаний продукции.

4. Требования пп. 1.2, 4.1, 4.2, 5.3, 5.4, 5.5, р. 6, 8.2.1, 8.2.3, 8.4, 8.5  ГОСТ ISO 9001-2011 принимаются во внимание при проверке всех указанных подразделений

	6. ТРЕБОВАНИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

	Комиссия обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, полученную в ходе аудита системы менеджмента и не передавать материалы оценки третьим лицам без согласия сторон, участвующих в сертификации.

	7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ

	Материально техническое обеспечение деятельности по аудиту возлагается на организацию.

Время аудита может уточняться перед началом аудита.

Комиссия оставляет за собой право вносить изменения в данный План по ходу аудита, в зависимости от результатов посещения объектов аудита по согласованию с представителями организации.

	

	Председатель комиссии
	
	
	Юркинская Е.В.
	

	
	Подпись
	
	ФИО
	

	Дата: 15.09.2014

	

	СОГЛАСОВАНО:

	Представитель руководства по качеству
	
	
	Гагулина Н.Л.
	

	
	Должность представителя организации
	
	Подпись
	
	ФИО
	

	
	
	
	

	Дата:  15.09.2014

	


