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ДС.Ф.06 Организация работы отдела по связям с общественностью 
Целесообразность и задачи подразделения в структуре предприятия. 

Функциональный принцип построения отдела. Профессиограмма 
специалиста. Планирование и программирование работы подразделения, ее 
место в разработке общекорпоративной стратегии. 

Профессии в сфере связей с общественностью. Исследовательский 
сегмент: качественные и количественные методы сбора информации. 
Модератор и его задачи в проведении фокус-групп. Современные методики 
обработки статистически значимых массивов данных. Подготовка отчета и 
порядок его представления.  

Творческий сегмент структуры для  связей с общественностью. 
Функции литературной группы. Редактирование информационных листков и 
многотиражных газет. Спичрайтинг. 

Аналитический сегмент. Мониторинг состояний информационной 
среды. Пресс-клиппинг. Комментирование и интерпретация корпоративной 
политики. Современные методики системного анализа и организация 
рабочего места эксперта. Роль менеджера по связям со СМИ. Формирование 
и ведение баз медиа-данных. Участие в профессиональных объединениях 
журналистов. Подготовка и рассылка пресс-релизов, организация пресс-
мероприятий.  

Производственный сегмент и его задачи. Поддержание деловых 
отношений с типографиями, студиями компьютерной графики, съемочными 
группами и студиями звукозаписи. 

Способы оценки эффективности работы корпоративной службы по 
связям с общественностью. 

 
 


